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Aushangeschild Internetauftritt

ein Pflegedienst kann es sich
B noch leisten, auf die vielfiltigen
oglichkeiten zur Werbung und
{undengewinnung im Internet zu ver-
ichten. Uber den Internetauftritt errei-
*hen Sie Interessenten, die ldngst nicht
nehr in den Gelben Seiten bléttern,
venn sie eine Dienstleistung vor Ort
suchen. Die Kinder Ihrer kiinftigen Pfle-
sekunden - sie sind zumeist zwischen 45
ind 60 Jahren alt - wohnen hiufig weit
ntfernt von ihren Eltern und nutzen zu
ast 80 % regelmiBig das Internet zur
nformationsbeschaffung.

suchmaschinenoptimierung fiir einen
juten Platz

Ner also nach einem geeigneten Pflege-
lienst sucht, der vergleicht gezielt die
Angebote vor Ort, und zwar zumeist per
suchanfrage iiber Suchmaschinen wie
Google (Marktfiihrer mit etwa 80 %o aller
suchanfragen). Websites von Pflege-

Checkliste: Das muss eine gute Pflegedienst-Website bieten:

diensten, die hier auf der 1. Seite
erscheinen, werden am héufigsten
besucht. Mit Suchmaschinenoptimie-
rung oder -marketing erreichen Sie die
besten Pliitze (siehe Checkliste).

Hinweis: Menschen, die einen Pflege-
dienst suchen, nutzen auch gerne die
Suchmaschinen der Pflegekassen wie
z. B. den AOK-Pflegenavigator oder BKK
Paula.

Kundenfreundlichkeit ist das A und O

Ist ein Besucher auf Threr Website gelan-

det, haben Sie aber erst halb gewonnen,

denn Ihr Internetauftritt muss besonders

nutzerfreundlich sein, wenn er Interesse

fiir Tnr Angebot wecken soll. Wer Infor-

mationen braucht, méchte

1. schnell fiindig werden und

2. die Informationen kompakt, gut ver-
stdndlich und tbersichtlich prédsen-
tiert bekommen.

Ubersichtliche Struktur: Ideal sind 6 Hauptrubriken / Meniipunkte:

1. Start / Willkommen

2. Leistungen 4. Kontakt

3. Uber uns

5. Datenschutz

6. Impressum / Disclaimer

Hinweis: Das Impressum ist gesetzlich vorgeschrieben.
Alle weiteren Themen lassen sich diesen 5 Gruppen in Unterrubriken / Untermeniipunkten zuordnen, z. B. so:

Verworrene Strukturen, lange Texte oder
komplizierte Darstellungen schrecken
Internetbesucher ab. Daher sollten Sie
kritisch priifen, ob Ihr Internetauftriti
die in der unten stehenden Ubersicht
genannten Kriterien erfiillt.

So kommt Ihr Pflegedienst auf die

begehrten Plitze in den Suchmaschinen

b Geben Sie den Namen lhres Pflege-
dienstes z. B. bei Google ein. Erscheint
Ihre Seite ausschlieBlich einmal mif
der eigenen WWW-Adresse, dann is
sie schlecht vernetzt.
Tipp: Tragen Sie Ihren Pflegedienst
kostenlos ein in Branchenverzeichnis-
se (hotfrog.de, suchnase.de, suchen.de.
meinestadt.de u. A.) und in Pflege-
dienstverzeichnisse (geborgen-im-alter
de, das-pflegeportal.de, pflegedienst.de
pflegedienstfiihrer.de u. A.). Diese Ver-
linkungen von Seiten mit hoheren
Zugriffszahlen verbessert Ihre Position

b unter ,Leistungen®: Grundpflege, Behandlungspflege, Beratungsleistungen, weitere Dienstleistungen fiir Privatzahler usw.

b unter ,Uber uns*: Leitbild, Team, Firmengeschichte, Kooperationspartner, Kundenkommentare, Presse, Einzugsgebiet,
Jobangebote.

Hinweis: Natiirlich kann eine solche Grundstruktur erweitert werden durch Rubriken mit hohem Nutzwert fiir den Besucher:

Glossar mit Pflegebegriffen, die hiiufigsten Fragen (FAQs), Aktuelles (z. B. Aktionen, Engagement), Termine (z. B. Pflegekurs,

Infoabend) :

Internetgerechte Texte:

Form: Bereiten Sie Informationen fiir das Internet im ,Finger-Food-Stil* auf: leicht konsumierbare Héppchen, kurze Sitze,
viele Absitze. Uberschriften heben Wichtiges hervor, Zwischeniiberschriften strukturieren die Informationen.

Sprache: Erkliren Sie komplizierte Inhalte leicht verstindlich; vermeiden Sie moglichst Pflegefachbegriffe, oder erklaren Sie
sie mit einfachen Worten, ohne belehrend zu wirken; bauen Sie keine Bildungsbarrieren auf.

Bilder: Sie sagen oft mehr als 1.000 Worte und lésen (unbewusste) Assoziationen aus: Klug eingesetzte so genannte Schmuck-
bilder (lizenzfrei und kostenlos z. B. bei www.pixelio.de) vermitteln Herzlichkeit, Menschlichkeit, Zuwendung, Zufriedenheit,
Freude usw. Mit professionellen Aufnahmen (keine Handy- oder Zufallsfotos!) von Team, Pflegedienstbiiro, Dienstwagen usw.
gewinnen Sie Sympathien: Jeder will die Menschen sehen, die die eigenen Eltern pflegen sollen.

Barrierefreiheit: Je leichter sich Besucher zurechtfinden, blittern und lesen kénnen, desto hilfreicher wirkt Ihr Pflegedienst.

Denken Sie auch an Sehbehinderte!

b Bieten Sie Komfort: einstellbare SchriftgroBe, Sitemap (Inhaltsverzeichnis mit Links), Suchfunktion, Kontaktformular,
Anfahrtsbeschreibung mit Karte, Funktionen zum Ausdrucken der jeweiligen Seite (Button ,Druckversion®), Downloadbe-
reich mit PDF-Dateien zum Herunterladen und Ausdrucken (fiir Gebiihren- und Checklisten, Formulare, Info-Broschiiren).

b Wihlen Sie eine breit laufende Schriftart, groBe Zeilenabstiinde, geringe Satzbreite, starke Kontraste (dunkle Schrift auf
hellem Grund). Hinterlegen Sie bei allen Bildern Kurzbeschreibungen, was zu sehen ist — diese werden von Vorlesepro-
grammen fiir Sehbehinderte mit erfasst.

Grafisches Design: Thr Logo und Ihre Firmenfarben bilden die optische Grundlage fiir die Gestaltung der Seiten (Corporate

Tdaenttxd YMarme dan ©2a Andmatinrnen Crandredals mahiade Dntlr diite Fantmcte snenracrhendes Rilder



in der Suchmaschinenhierarchie (Page-
Ranking). AuBerdem leitet der Link
den Nutzer des Verzeichnisses direkt zu
Ihrem Angebot.

) Webcerawler (Suchprogramme) durch-
suchen das Internet stéindig nach neu-
en Seiten oder Aktualisierungen. Set-
zen Sie regelmiBig Links und neue
Infos (Aktualisierungen, am besten mit
einer Blog-Funktion) auf Ihre Seite,
dann wird dies registriert und Thre Sei-
ten werden neu bewertet.

) Mit Metatags (Schliisselworter, typi-
sche Suchbegriffe) im unsichtbaren
Kopfbereich einer Seite geben Sie den
Webcrawlern Informationen iiber die
Inhalte Ihrer Seite, damit diese auch bei
typischen Suchbegriffen als Sucher-
gebnis ausgegeben werden. Tipp:
Erginzen Sie Thre bisherigen Metatags,
lassen Sie Ihren Webdesigner zusitzli-
che Schlagworte mit Ortsangabe ein-
tragen, z. B. ,Pflegedienst Schwerin®
oder ,ambulante Pflege Dortmund”
oder , Altenpflege Wiesbaden®.

) Es gibt auch wesentlich aufwindigere
Methoden zur Suchmaschinenopti-
mierung; dies sind allerdings meist
kostenpflichtige  Dienstleistungen,
deren Kosten-Nutzen-Verhiltnis Sie
sorgfiltig priifen sollten.

MITARBEITERFUHRUNG
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Checkliste: Diese Informationen braucht ein Webdesigner,

um lhre Internetseiten zu erstellen

Mbochten Sie Thre Internetseiten von einem Webdesigner aufbauen lassen? Dann
sollten Sie ihm folgende Informationen zur Verfiigung stellen, damit Ihr Internet-

auftritt ein Erfolg wird:

Stellen Sie alles zusammen, was Sie liefern kénnen: Texte (z. B. Word-
Dateien), Bilder (alle Formate, méglichst hohe Auflésung), Dokumente
(zum Herunterladen und Ausdrucken), Pflegedienst-Logo, Werbematerial,

Briefpapier, Visitenkarte.

Q

Formulieren Sie eine Wunschliste: Seitenumfang (ein Meniipunkt = eine
Seite), Komfortfunktionen (s. o.), Blog-Funktion, Redaktionssystem fiir die
Pflege des Inhalts (leicht erlernbar), SEO (Suchmaschinenoptimierung). a

Schauen Sie sich die Webseiten anderer Pflegedienste an: Geben Sie dem
Webdesigner zur Orientierung die Adressen von Seiten, deren Optik oder

Struktur Thnen besonders gut gefallen.

Q

Tipp: Holen Sie sich auf der Basis Ihrer Vorgaben Angebote von mindesten 3 Desig-

nern ein.

Diese Kosten kommen auf Sie zu

Domainregistrierungen kosten fiir .de-
Domains ca. 12 €[Jahr, fiir .com-
Domains ca. 24 €/Jahr. Rechnen Sie fiir
das laufende Web-Hosting (Ihre ,Miete*
fiir den Platz auf einem Server) mit einer
einmaligen Anmeldegebiihr zwischen
10 und 25 € und monatlich ab 6 €. Serio-
se Angebote fiir das Design einer Web-
site liegen zwischen 600 und 1.200 €. In
umfangreichere Auftritte (z. B. mit mehr

als 30 Seiten, Datenbank und Shop
miissen Sie wesentlich mehr investieren

Die Autorin: Die Journalistin und PR-
Beraterin Marion Seigel unterstiitzt ir
ihrer Agentur care-comm ambulante
Pflegedienste bei Web, Werbung und PR
Nach ihren Inhouse-Workshops betreiber
Pflegeprofis erfolgreiche Pressearbeit in
Do-it-yourself-Verfahren. Kontakt: www
care-comm.de, info@care-comm.de @

Sie fragen nicht — Bewerber muss sich offenbaren

Ochten Sie einen neuen Mitar-
beiter einstellen? Dann sollten
Sie wissen, dass Thr Bewerber

hnen bestimmte Umstéinde offenbaren
muss. Dies muss er immer dann tun,
venn die Umsténde die Erfiillung seiner
irbeitsvertraglichen Leistungspflichten
mmoglich machen oder sonst fiir den
<linftigen Arbeitsplatz von ausschlagge-
render Bedeutung sind.

Jas bedeutet, dass lhr zukiinftiger Mit-
irbeiter verpflichtet ist, vor der Einstel-
ung alle Tatsachen zu offenbaren, nach
lenen Sie als Arbeitgeber hitten fragen
liirfen.

linweis: Erfiillt der Bewerber diese
)ffenbarungspflicht nicht, konnen Sie
inter bestimmten Umstinden wegen
‘iner arglistigen Tauschung den Arbeits-
sertrag anfechten.

Jeachten Sie hierzu auch die Ausgabe

Ubersicht: Hieriiber muss Sie lhr Bewerber informieren

Umstand

Ihr Bewerber muss Sie von sich aus informieren, wenn er

Heilverfahren D bei einem vorgesehenen zweckgebundenen und befristeten
Arbeitsverhiltnis fiir ein unmittelbar bevorstehendes Heilver-

fahren vorgesehen ist.

Behinderung

b als Schwerbehinderter erkennt, dass er die vorgesehene Arbeits-

leistung nicht erbringen kann.

b infolge einer Krankheit stéindig erheblich in der Leistungsfihig-

b zum Zeitpunkt der Arbeitsaufnahme voraussichtlich krank sein

b einem einschligigen Wettbewerbsverbot aus einem vorherigen

b einen Fiihrerschein nicht oder nicht mehr besitzt und ausdriick-

lich ein Mitarbeiter mit Fiihrerschein gesucht wird.

b demniichst eine mehrmonatige Freiheitsstrafe, zu der er rechts-
kraftig verurteilt worden ist, antreten muss. Die Pflicht zur

Offenbarung besteht nicht bei Mitarbeitern, denen der Freigin-

Krankheit

keit beeintrachtigt ist.

wird.
Wettbewerb

Arbeitsverhiltnis unterliegt.
Fiihrerschein
Antritt einer
Freiheitsstrafe

gerstatus zugesprochen wurde.
Vorstrafen

b Vorstrafen hat und es bei der zu besetzenden Stelle offensicht-

lirh a11fF die Intearitit deec nentien Mitarhaitere asnlFammt -



